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4    |       ภ�พรวม  

ภาพรวม
                                                                                                                                                                              

ตัวจัดก�รก�รแสดงผล Dell คือแอปพลิเคชันระบบ Windows ที่ใช้เพื่อจัดก�รกับจอแส
ดงผลแบบจอเดียวหรือแบบหล�ยหน้�จอ ซึ่งทำ�ให้ส�ม�รถปรับภ�พที่แสดงด้วยตัวเอง, 
กำ�หนดก�รตั้งค่�อัตโนมัติ, จัดก�รพลังง�น, จัดระเบียบหน้�ต่�ง, หมุนภ�พ และใช้คุณ
สมบัติอื่นๆ กับเครื่อง Dell รุ่นนั้นๆ ได้ ทันทีที่ติดตั้ง Dell display manager จะรันทุกครั้ง
ที่คอมพิวเตอร์เริ่ม และไอคอนของโปรแกรมจะแสดงในถ�ดก�รแจ้งเตือน ข้อมูลเกี่ยวกับ
จอภ�พที่เชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์จะแสดงขึ้น เมื่อคุณเลื่อนตัวชี้เม�ส์เหนือไอคอนถ�ดก�ร
แจ้งเตือน

 

 หมายเหตุ: ตัวจัดก�รจอแสดงผล Dell ต้องใช้ช่อง DDC/CI เพื่อสื่อส�รกับจอภ�พของ
คุณ โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่�ได้เปิดใช้ง�น DDC/CI ในเมนูด้�นล่�งแล้ว
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การใช้งานไดอะล็อกการตั้งค่าอย่างรวดเร็ว
                                                                                                                                                                            

คลิกที่ไอคอน Dell Display Manager บนถ�ดแสดงก�รแจ้งเตือนเพื่อเปิดกล่องไดอะล็อก
ก�รตั้งค่�ด่วน เมื่อมี Dell ที่แอพพลิเคชั่นรองรับเชื่อมต่ออยู่กับระบบม�กกว่�หนึ่งรุ่น ก็
ส�ม�รถเลือกกำ�หนดจอภ�พที่ต้องก�รได้โดยใช้เมนูที่มีให้ กล่องไดอะล็อกก�รตั้งค่�ด่วนจะ
ช่วยให้ส�ม�รถปรับคว�มสว่�งและคว�มชัดของมอนิเตอร์ได้อย่�งง่�ยด�ย คุณส�ม�รถเลือก
โหมดพรีเซ็ต หรือเปิดทำ�ง�นก�รเลือกโหมดพรีเซ็ตอัตโนมัติได้ ขึ้นอยู่กับแอปพลิเคชั่นที่
แอกทีฟอยู่้
 

กล่องไดอะล็อกก�รตั้งค่�ด่วนยังช่วยให้ส�ม�รถเข้�ถึงอินเตอร์เฟซผู้ใช้กล่องไดอะล็อกก�ร
ตั้งค่�ด่วนในระดับสูงของ Dell Display Manager ซึ่งใช้ในก�รปรับฟังก์ชั่นพื้นฐ�น, ก�รปรับ
ตั้งค่�อัตโนมัติและเข้�ถึงคุณสมบัติอื่นๆ ได้



6    |       ก�รตั้งค่�ฟังก์ชั่นก�รแสดงผลพื้นฐ�น

การตั้งค่าฟังก์ชั่นการแสดงผลพื้นฐาน
                                                                                                                                                                            

โหมดพรีเซ็ตสำ�หรับจอภ�พบ�งรุ่นนั้นส�ม�รถนำ�ไปใช้ได้ด้วยตนเองโดยใช้เมนูที่อยู่ในแถบ 
Basic (พื้นฐ�น) หรือส�ม�รถเปิดใช้ง�นโหมดอัตโนมัติก็ได้เช่นกัน โหมดอัตโนมัติเป็นผล
จ�กพรีเซ็ตโหมดที่เลือกไว้ถูกนำ�ม�ใช้โดยอัตโนมัติเมื่อแอพพลิเคชั่นที่ระบุทำ�ง�น ข้อคว�ม
ชั่วขณะจะปร�กฏขึ้นบนหน้�จอ แสดงถึงโหมดพรีเซ็ตที่เลือกอยู่

คว�มสว่�งและคอนทร�สต์ของจอภ�พที่เลือกนั้นยังส�ม�รถปรับแต่งได้โดยตรงจ�กแถบ 
Basic (พื้นฐ�น) อีกด้วย
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การกำาหนดโหมดพรีเซ็ตให้กับแอพพลิเคชั่น
                                                                                                                                                                            

แท็บโหมดอัตโนมัติอนุญ�ตให้กำ�นหนดค่�โหมดพรีเซ็ตให้กับแอพพลิเคชั่นที่ระบุและนำ�
ม�ใช้โดยอัตโนมัติได้ เมื่อเปิดใช้ง�นโหมดอัตโนมัติ Dell Display Manager จะสลับไปใช้
โหมดพรีเซ็ตที่กำ�หนดไว้เมื่อใดก็ต�มที่แอพพลิเคชั่นที่กำ�หนดถูกเปิดใช้ง�น โหมดพรีเซ็ต
ที่กำ�หนดไปยังแอพพลิเคชั่นที่จำ�เพ�ะอ�จเป็นเช่นเดียวกันบนจอภ�พที่เชื่อมต่อไว้ หรืออ�จ
แตกต่�งกันไปในจอภ�พแต่ละจอ

Dell Display Manager ได้ถูกกำ�หนดค่�ไว้สำ�หรับแอพพลิเคชั่นยอดนิยมม�กม�ย เพื่อเพิ่ม
แอพพลิเคชั่นใหม่ลงในร�ยก�รที่กำ�หนด เพียงแค่ล�กแอพพลิเคชั่นนั้นจ�กเดสก์ท็อป เมนู
เริ่มต้นของ Windows หรือที่อื่นๆ แล้วว�งบนร�ยก�รปัจจุบัน

หมายเหตุ: ก�รกำ�หนดค่�โหมดพรีเซ็ตให้กับแบตช์ไฟล์, สคริปต์ และโหลดเด
อร์ รวมถึงไฟล์ที่ไม่ส�ม�รถรันได้ เช่นไฟล์ zip หรือไฟล์ที่บีบอัดไว้ไม่ได้รับก�ร
สนับสนุนและจะไม่เกิดผลใดๆ

นอกจ�กนี้ ส�ม�รถเปิดทำ�ง�นตัวเลือกซึ่งเปิดใช้ง�นโหมดพรีเซ็ตเกม เมื่อรันแอปพลิเคชั่น 
Direct3D ในโหมดเต็มหน้�จอ เพื่อยกเลิกก�รทำ�ง�นในเกมแต่ละเกม ห�กมีก�รเปิดใช้ง�น 
ให้เพิ่มเกมเหล่�นั้นไปยังร�ยก�รกำ�หนดก�รทำ�ง�นที่มีโหมดพรีเซ็ตแตกต่�งกัน พรีเซ็ตของ
แอพพลิเคชั่นต่�งๆ ในร�ยก�รกำ�หนดก�รทำ�ง�นนั้นจะใช้สิทธิก�รทำ�ง�นเหนือกว่�ก�รตั้งค่� 
Direct3D ทั่วไป 
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การใช้คุณสมบัติรักษาพลังงาน
                                                                                                                                                                                          

จะมีตัวเลือกอนุรักษ์พลังง�น PowerNap ในแท็บตัวเลือกสำ�หรับเครื่อง Dell รุ่นที่มีก�ร
สนับสนุนตัวเลือกนี้ เมื่อตัวรักษ�หน้�จอเปิดทำ�ง�น คว�มสว่�งของจอแสดงผลส�ม�รถตั้ง
เป็นระดับต่ำ�สุดได้โดยอัตโนมัติ หรือจอแสดงผลส�ม�รถตั้งให้อยู่ในโหมดสลีปเพื่อประหยัด
พลังง�นเพิ่มม�กขึ้นได้   
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การจัดระเบียบหน้าต่างด้วย Easy Arrange 
                                                                                                                                                                              

Dell บ�งรุ่นมีคุณสมบัติ Easy Arrange ซึ่งทำ�ให้ส�ม�รถจัดระเบียบเดสก์ท็อปของจอแส
ดงผลที่เลือกไว้ให้มีเลย์เอ�ท์หน้�ต่�งแบบกำ�หนดไว้ล่วงหน้�หรือแบบกำ�หนดเองได้หล�ก
หล�ย เมื่อเปิดใช้ง�น Easy Arrange จะทำ�ให้ส�ม�รถจัดว�งตำ�แหน่งของหน้�ต่�งใหม่
ได้อย่�งง่�ยด�ย ตลอดจนส�ม�รถปรับขน�ดหน้�ต่�งใหม่ในพื้นที่นั้นๆ ภ�ยในเลย์เอ�ท์
หน้�ต่�งโดยอัตโนมัติ
ห�กต้องก�รเริ่มต้นใช้ง�น Easy Arrange ให้เลือกจอแสดงผลที่ต้องก�รแล้วเลือกเลย์เอ�ท์
แบบกำ�หนดไว้ล่วงหน้�อันใดอันหนึ่ง พื้นที่สำ�หรับเลย์เอ�ท์ดังกล่�วจะแสดงสักครู่หนึ่งบน
จอแสดงผล ถัดจ�กนั้น ให้ล�กหน้�ต่�งที่เปิดอยู่ต�มขว�งของจอแสดงผล ขณะที่กำ�ลังล�ก
หน้�ต่�ง เลย์เอ�ท์ปัจจุบันของหน้�ต่�งจะแสดง และพื้นที่ที่ใช้ง�นอยู่จะมีก�รไฮไลต์เมื่อ
หน้�ต่�งเคลื่อนผ่�นพื้นที่ดังกล่�ว ปล่อยหน้�ต่�งลงในบริเวณที่แอกทีฟ เพื่อว�งหน้�ต่�งลง
ในบริเวณนั้นเมื่อใดก็ได้

เพื่อสร้�งโครงร่�ง ขน�ด และตำ�แหน่งหน้�ต่�งแบบกำ�หนดเอง (สูงสุด 10 หน้�ต่�ง) บน
เดสก์ทอป จ�กนั้นคลิกลิงค์ บันทึก ใน Easy Arrange ขน�ดและตำ�แหน่งของหน้�ต่�งจะได้
รับก�รบันทึกเป็นเลย์เอ�ท์แบบกำ�หนดเอง และไอคอนเลย์เอ�ท์แบบกำ�หนดเองนั้นก็จะได้
รับก�รสร้�งขึ้น 

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ไม่บันทึก หรือจดจำ�แอปพลิเคชั่นที่เปิดอย ู่ ขน�ดและ
ตำ�แหน่งของหน้�ต่�งเท่�นั้นที่ได้รับก�รบันทึก
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เพื่อใช้โครงร่�งที่กำ�หนดเอง ให้เลือกไอคอนเลย์เอ�ท์แบบกำ�หนดเอง ห�กต้องก�รบันทึก
เลย์เอ�ท์แบบกำ�หนดเองอันใหม่ อันดับแรก ห�กต้องก�รลบเลย์เอ�ท์แบบกำ�หนดเองที่ได้
บันทึกไว้ในปัจจุบันนั้น ให้ปิดหน้�ต่�งทั้งหมดบนเดสก์ท็อป จ�กนั้นให้คลิกลิงค์ บันทึก ใน 
Easy Arrange 
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การจัดการหลายอินพุทวิดีโอ
                                                                                                                                                                         

แถบ Input Manager (ตัวจัดการอินพุท) ให้แนวท�งที่สะดวกสำ�หรับจัดก�รหล�ยอินพุ
ทวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอมอนิเตอร์ Dell ของคุณ ทำ�ให้ก�รสลับไปม�ระหว่�งอินพุทต่�ง ๆ ใน
ขณะที่คุณทำ�ง�นกับคอมพิวเตอร์หล�ยเครื่องทำ�ได้อย่�งง่�ยด�ย
พอร์ตอินพุทวิดีโอทั้งหมดที่พร้อมใช้สำ�หรับจอมอนิเตอร์ของคุณจะแสดงร�ยก�รออกม� คุณ
ส�ม�รถตั้งชื่ออินพุทต�มที่ต้องก�ร โปรดบันทึกก�รเปลี่ยนแปลงหลังจ�กแก้ไขแล้ว
คุณส�ม�รถกำ�หนด ปุ่มลัด เพื่อสลับไปยังอินพุทที่โปรดปร�นของคุณได้อย่�งรวดเร็ว และ 
ปุ่มลัด เพื่อสลับไปม�ระหว่�งอินพุทสองตัวได้ห�กคุณต้องใช้ง�นอินพุทสองตัวนั้นบ่อยได้
อย่�งรวดเร็ว
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คุณส�ม�รถใช้ร�ยก�รเมนูแบบหล่นลงเพื่อสลับไปที่แต่ละแหล่งกำ�เนิดอินพุท

หมายเหตุ: DDM จะสื่อส�รกับจอมอนิเตอร์ของคุณแม้แต่ขณะที่จอมอนิเตอร์
กำ�ลังแสดงผลวิดีโอจ�กคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นก็ต�ม คุณส�ม�รถติดตั้ง DDM บน
เครื่องพีซีที่คุณใช้ง�นบ่อยและควบคุมก�รสลับไปม�ของอินพุทได้ นอกจ�กนี้คุณ
ยังอ�จติดตั้ง DDM บนเครื่องพีซีเครื่องอื่นที่เชื่อมต่อกับจอมอนิเตอร์
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การแก้ไขปัญหา
                                                                                                                                                                         

ห�ก DDM ไม่ส�ม�รถทำ�ง�นกับจอภ�พของคุณ DDM จะแสดงไอคอนด้�นล่�งในถ�ดก�ร
แจ้งเตือนของคุณ

คลิกบนไอคอน DDM จะแสดงร�ยละเอียดเพิ่มเติมของข้อคว�มแจ้งข้อผิดพล�ด

 
โปรดทร�บว่� DDM จะทำ�ง�นกับจอภ�พแบรนด์ Dell เท่�นั้น ห�กคุณใช้ง�นจอภ�พของผู้
ผลิตอื่นๆ DDM ไม่ส�ม�รถรองรับได้

ห�ก DDM ไม่ส�ม�รถตรวจจับและ/หรือสื่อส�รกับจอภ�พ Dell ที่รองรับได้ โปรดดำ�เนินก�ร
ต่อไปนี้เพื่อแก้ไขปัญห�:

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่�ส�ยวิดีโอได้เชื่อมต่ออย่�งเหม�ะสมกับจอภ�พและพีซีของคุณ 
โดยเฉพ�ะขั้วต่อจะต้องเสียบลงในตำ�แหน่งอย่�งแน่นสนิท

2. ตรวจสอบ OSD ของจอภ�พให้มั่นใจว่�ได้เปิดใช้ง�น DDC/CI แล้ว
3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่�คุณมีไดร์เวอร์จอแสดงผลที่ถูกต้องและล่�สุดจ�กผู้ข�ยกร�ฟิก

ก�ร์ด (Intel, AMD, NVidia, เป็นต้น) ไดร์เวอร์จอแสดงผลมักจะเป็นส�เหตุคว�มล้ม
เหลวของ DDM

4. ถอดแท่นเชื่อมต่อ หรือส่วนขย�ยส�ยเคเบิล หรือตัวแปลงใดๆ ระหว่�งจอภ�พและ
พอร์ตกร�ฟิกออก ส่วนขย�ย ฮับ หรือตัวแปลงร�ค�ถูกอ�จไม่รองรับ DDC/CI ได้
อย่�งเหม�ะสม และส�ม�รถทำ�ให้เกิดคว�มล้มเหลวของ DDM โปรดอัปเดตไดร์เวอร์
ของอุปกรณ์เหล่�นั้นห�กมีเวอร์ชันล่�สุดให้ใช้ง�น

5. รีสต�ร์ตระบบของคุณ

DDM อ�จไม่ทำ�ง�นกับจอภ�พต่อไปนี้:
• จอภ�พ Dell รุ่นต่ำ�กว่�ปี 2013 และจอภ�พ D-ซีรีส์ของ Dell คุณส�ม�รถดูข้อมูลเพิ่ม

เติมได้จ�กเว็บไซต์สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของ Dell
• จอภ�พก�รเล่นเกมที่ใช้เทคโนโลยี G-sync ของ Nvidia
• จอภ�พเสมือนและไร้ส�ยไม่รองรับ DDC/CI
• จอภ�พ DP 1.2 บ�งรุ่นก่อนหน้� อ�จจำ�เป็นต้องปิดใช้ง�น MST/DP 1.2 โดยใช้ 

OSD ของจอภ�พ
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ห�กพีซีของคุณเชื่อมต่ออยู่กับอินเทอร์เน็ต คุณจะได้รับแจ้งข้อคว�มห�กมีเวอร์ชันใหม่กว่�
ของ DDM พร้อมใช้ง�น ขอแนะนำ�ให้ด�วน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชัน DDM เวอร์ชัน
ล่�สุด 

นอกจ�กนี้คุณยังส�ม�รถตรวจห�เวอร์ชันใหม่ได้โดยคลิกขว�ที่ไอคอน DDM ในขณะที่กด
ปุ่ม ‘shift’ ค้�งไว้
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